KISISEL VERILERIN ISLENMESINE YONELIK AYDINLATMA METNIi

Kisisel Verilerin islenmesine Yonelik Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) ile Erdem Sigorta
Aracilik Hizmetleri Anonim Sirketi (“Sirket”) olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK?”) uyarinca, Veri Sorumlusu sifatiyla, sizi KVKK kapsamindaki aydinlatma yiikiimliiliiglimiiz
cergevesinde, asagida tanimlanan Kisisel Verilerinizin toplanma yontemleri ve hukuki sebepleri, Kisisel
Verilerinizi koruma yéntemlerimiz ve politikamiz, islenen Kisisel Veri ornekleri, veri sorumlusunun
kimligi, Kisisel Verilerin islenme amaglari, Kisisel Verilerinizin tiglincii kisilere ve/veya yurtdisina
aktarimi ve KVKK kapsaminda size taninan haklara iliskin olarak bilgilendirmek istiyoruz.

KVKK Kapsaminda kisisel veri kimligi belirli veya belirlenebilir ger¢ek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi
(“Kisisel Veri”) ve bunun bir 6zel tiirii olan Ozel Nitelikli Kisisel Veri ise, 1rk, etnik kdken, siyasi
diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika
tiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkGmiyeti ve gilivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
genetik verileri (“Ozel Nitelikli Kisisel Veri”) ifade eder. Bu kapsamda Kisisel Veri tanimi Ozel
Nitelikli Kigisel Verilerinizi de kapsamaktadir.

1. Kisisel Verilerinizi Toplanma Yéntemimiz ve Hukuki Sebepler

Sirket, yiiriitmiis oldugu tiim Kisisel Veri isleme faaliyetlerinde KVKK basta olmak {iizere ilgili
mevzuatta aranan tiim yiikiimliiklere uygun olarak hareket etmekte ve Kisisel Verilerinizin giivenli bir
sekilde barindirilmasi ve Kisisel Verilerinizin hukuka aykir1 bigimde kullanilmasinin énlenmesi igin
gerekli giivenlik tedbirlerini almaktadir.

Kisisel Verilerinizin korunmasina yo6nelik politikamiza “http://www.erdemsigorta.com.tr” sayfamizi
ziyaret ederek ulasabilirsiniz. Isbu Aydinlatma Metni’nde ifade edilen Kisisel Veri islemeleri KVKK,
ilgili mevzuat ve ile Erdem Sigorta Aracilik Hizmetleri Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikasi’na uygun surette gerceklestirilmektedir.

KVKK geregince, asagida sayilanlar ve bunlara ileride eklenebilecek sair kanallar vasitasiyla Kisisel
Verilerinizi otomatik yahut otomatik olmayan yollarla, sozIii, yazili veya elektronik sekilde asagidaki
yontemlerle toplamakta ve KVKK Madde 5.1, Madde 5.2, Madde 6.2 ve Madde 6.3 kapsaminda
islemekteyiz:

e http://www.erdemsigorta.com.tr adresli internet sitemiz ve ileride kurulabilecek sair internet
sitelerimiz (“Internet Siteleri”), mobil ve sair uygulamalarimiz ve Sirket ve/veya bir Grup
Sirketi’ne ait diger tiim ¢evrim i¢i mecralar (“Medya Araclar1”) {izerinden asagidaki sayfalar
basta olmak ancak bunlarla sinirli olmaksizin otomatik veya otomatik olmayan yollarla
elektronik olarak,



http://www.erdemsigorta.com.tr/
http://www.erdemsigorta.com.tr/

o Internet Sitelerinde cihazlarinizla iletisim saglayan gerezler (“Cerez”) kanaliyla otomatik veya
otomatik olmayan yollarla elektronik olarak (gerezlerle ekseriyetle anonim veri
toplanmaktadir),

e Sirket adina faaliyette bulunan ve satis ve pazarlama aginda gorev alan ¢alisanlarimiz (“Saha
Calisanlar1”) kanaliyla, satis ve pazarlama kapsaminda otomatik veya otomatik olmayan
yollarla s6zlii, yazili veya elektronik olarak,

e Sirket’e ait yahut Sirket kontroliinde bulunan isyerleri (“Isyerleri”) kanaliyla otomatik veya
otomatik olmayan yollarla s6zlii, yazili veya elektronik olarak,

e E-posta adreslerimiz (“E-posta”) lizerinden yiiriitiilen yazigsmalar, Sirket faaliyetlerine yonelik
sair amaclarla gonderilen kisa mesajlar (“SMS”) veya multi medya mesajlar1 (“MMS”) dahil
sair iletisim yontemleri ile her tiirlii iletisim araglar1 (“Iletisim Araclar1”) kanaliyla,

o Sirket’e ait veya Sirket biinyesinde olmay1p iigiincii kisiler tarafindan kurulan veya faaliyette
bulunan tiim hizmet satis ve pazarlama ag1 (“Satis Ag1”) kanaliyla, satis, pazarlama ve satis
sonrast hizmetler kapsaminda otomatik veya otomatik olmayan yollarla sozlii, yazili veya
elektronik olarak,

o Sirket yahut Grup Sirketleri tarafindan gergeklestirilen ve/veya sponsor olunan tiim etkinlikler
ile bunlarla sinirli olmamak kaydiyla otomatik veya otomatik olmayan yollarla s6zlii, yazili
veya elektronik olarak,

e Sirket’in hizmet verdigi yahut hizmet aldigi Grup Sirketleri, is ortaklari, tiretici firmalar veya
hizmet/tiriin tedarik ettigi firmalar gibi tgiincti kisiler kanaliyla otomatik veya otomatik
olmayan yollarla s6zlii veya elektronik olarak,

e Tarafinizca internet siteniz, sosyal medya yahut sair Kisisel Verilerinizi alenilestirdiginiz
kanallar iizerinden otomatik veya otomatik olmayan yollarla s6zlii veya elektronik olarak.

2. Veri Sorumlusunun Kimligi

Yukarida anilan kanallar vasitasiyla paylastigimz Kigisel Verileriniz bakimindan Veri Sorumlusu
Istanbul Ticaret Sicili nezdinde 401079 sicil numarasi ile kayitli, 0345005241500010 Mersis numarali,
sirket merkezi Bebek Mahallesi Giinaydin Yolu Sokak No.1 Besiktas istanbul adresinde bulunan Erdem
Sigorta Aracilik Hizmetleri Anonim Sirketi’dir.

3. Veri Isleyen Sifatiyla Yapilan Islemeler

Sirket, sigorta sirketlerinin verdigi yetkiye dayanarak onlarin adina isledigi Kisisel Verileriniz (sigorta
poligelerinin diizenlenmesi, yenilenmesi, rizikolarin bildirilmesi v.b. faaliyetler kapsaminda sigorta
sirketleri adina islenen Kisisel Veriler) bakimindan Veri Isleyen sifatin1 haiz iken sigorta sirketleri Veri
Sorumlusudur. Yukarida anilan kanallar vasitasiyla sigorta sirketleri adina isledigi Kisisel Verileriniz
bakimindan Sirket yalnizca KVKK ve ikincil mevzuatlarda Veri Isleyen hakkinda éngdriilen hiikiimlere
tabi olup Kisisel Verileriniz bakimindan aydinlatma yiikiimliiliigii dahil KVKK ve ikincil mevzuatlarda
Veri Sorumlular i¢in 6ngoriilen diger tiim yiikiimliilikler sigorta sirketlerinin {izerindedir. Dolayisiyla,
yalnizca portfoyiimiize dahil olmaniz nedeniyle isledigimiz ad-soyadi, T.C. kimlik numarasi, iletigim
bilgileri ve acente olarak 6deme almak ve faturalama amaciyla isledigimiz Kisisel Verileriniz haricinde
police diizenlenmesi ve sigorta mevzuatt ve kendi ticari faaliyetleri kapsaminda sigorta sirketleri
tarafindan islenen tiim Kisisel Verileriniz bakimindan ilgili sigorta sirketleri ile Veri Sorumlusu
sifatlarina binaen iletisime gecebilirsiniz.



4. Veri Sorumlusu Sifatiyla Kigisel Verilerinizin Islenme Amaclart

Isbu Aydinlatma Metni’nde anilan kanallardan, amlan yontemlerle toplanan Kisisel Verileriniz
asagidaki amaglar dahilinde Sirket tarafindan iglenmektedir:

(2) KVKK Madde 5.2 ve Madde 6.3 kapsaminda;

Kisisel Verilerinizi kural olarak agik rizaniza istinaden islemekteyiz. Ancak KVKK kapsaminda izin
verilen istisnai hallerde agik rizaniz olmaksizin da Kisisel Verileriniz islenebilmektedir. Bu kapsamda;
(1) kanuni yiikiimliliklerimizi (vergi mevzuati, sigorta mevzuati, tiiketicilerin korunmasina yonelik
mevzuat, is saghg ve glivenligi mevzuati, borglar kanunu, ticaret kanunu, telekomiinikasyon mevzuati,
bankacilik mevzuati ve sair mevzuat gibi) yerine getirmek amaciyla, (vergi, ticaret ve sigorta
mevzuatlarinda 6ngdriilen mali kayitlarin saklanmasi yiikiimliiligii kapsaminda sigorta policelerinde
yer alan kigisel verilerinizin islenmesi, e-fatura, e-arsiv kapsaminda yahut tiiketici mevzuatinin gerekli
kildig1 durumlarda verilerinizin islenmesi ve ilgili diizenlemeler kapsaminda atfedilebilecek her tiirli
sair islemeler 6rnek verilebilir.) (ii) Fiili imkansizlik nedeniyle rizanizi agiklayamayacak durumda
olmaniz halinde veya rizaniza hukuki gegerlilik taninmayan sizin yahut bir bagkasinin hayat veya beden
biitiinliigliniin korunmasi i¢in zorunlu olan amaglarla,(iii) bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi
amaciyla, (acente olarak acente iglemeleri ile sinirli olmak iizere poligenin kurulmasi ve devami
stirecinde acente olarak sozlesmesel yiikiimliiklerimizin ifasi i¢in zaruri ve sinirl olan islemeler ve ilgili
diizenleme kapsaminda atfedilebilecek her tiirlii sair islemeler 6rnek verilebilir (iv) acentelik hizmetine
yonelik soru ve sikayetlerinizin alinmasi, size cevap verilebilmesi, gerektiginde olasi bir uyusmazlikta
bunlarin kullanilmasi gibi hukuki ytlikiimliiliiklerimizi yerine getirmek amaciyla, (v) acentelik hizmetleri
kapsaminda kayitlarin delil olarak tutulmasi kapsaminda yapilan islemeler ve ilgili diizenleme
kapsaminda atfedilebilecek her tiirlii sair islemeler yoluyla bir hakki tesis etmek veya korumak amaciyla,
(vi) temel hak ve ozgiirlikklerinize zarar vermemek kaydi ile maliyet azaltimi, kaynaklarin verimli
kullanimi, acentelik hizmetlerinin kalitesinin gozlemlenmesi, yeni {irin ve hizmet modellerinin
olusturulmasi, giivenliginizin saglanmasi ve size sunulan hizmetin kalitesinin 6l¢iilmesi, bu kapsamda
ilettiginiz taleplerinizin degerlendirilmesi ve ¢6ziime kavusturulmasi gibi islemeler gibi mesru
menfaatlerimizi korumak amaciyla; Kisisel Verilerinizi islemekteyiz. Ayrica alenilestirdiginiz kisisel
verilerin KVKK’da belirlenen sinirlarla da islenmesi agik rizamzi gerektirmemektedir. Sosyal Medya
kanallari, internet siteniz ve sair mecralarda alenilestirmis oldugunuz Kisisel Verileriniz tarafimizca
islenmesi ve ilgili diizenleme kapsaminda atfedilebilecek her tiirlii sair islemeler bu duruma G6rnek
gosterilebilir. Bunun haricinde agik rizanizi gerektiren bir isleme yapilacagi durumda ayrica agik rizaniz
almacaktir.

(b) Yukaridaki kanallardan, yine yukarida ifade edilen yontemlerle toplanan Kisisel Verileriniz
KVKK Madde 5.1 ve Madde 6.2 kapsaminda agik rizanizin alinmasi sarti ile asagidaki
amaglarla da islenebilir:

0] Kisisel Verilerinizin internet sitelerini ziyaretiniz esnasinda kisiye 6zel igerik ve
hizmet saglanmasi ve internet reklamciligi, targeting, re-targeting (=hedefleme ve



yeniden hedefleme), ¢apraz satig, kampanya, firsat ve iirtin/hizmet reklamlari gibi size
0zel iiriin ve hizmetlere yonelik firsatlarin sunulmasi amactyla islenmesi,

(i) Ozel Nitelikli Kisisel ~Verilerinizin fiili imkansizhk nedeniyle r1zanizi
aciklayamayacak durumda olmaniz, bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasi, hukuki
yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek, bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi,
temel hak ve 6zgiirliikklerinize zarar vermeksizin, mesru menfaatlerimizin korunmast
amaciyla islenmesi,

(iii) Elektronik ticari iletilerin (Satis, tele-satis ve pazarlama faaliyetleri i¢in yapilacak
basta sizlere 6zel reklam, kampanya, avantajlar ve diger faydalarin bildirimi, kurumsal
iletisim, etkinlik ve davetlerin bildirimi, newsletter, miisteri memnuniyet anketleri,
tirtin ve hizmet reklamlari gibi) gonderimi amaciyla islenmesi, (elektronik ticaret ileti
izninin ayrica alinmasi zorunlulugu devam ettigi miiddetge ilgili izni vermemeniz
halinde tarafinizla bu kapsamda iletisime gegilmeyecektir.)

5. Kigisel Verilerinizin Islenme Siiresi

Isbu Aydinlatma Metni’nde anilan kanallar vasitasiyla Sirket ile paylasmis oldugunuz Kisisel Veriler,
KVKK basta olmak iizere Kisisel Verilerin korunmasina iligkin mevzuata ve diger mevzuatta zorunlu
kilinan siirelere uygun sekilde her haliikarda yukaridaki mesru amagclar ortadan kalkmadigi miiddetce
islenecektir.

6. Kigisel Verilerinizin Ugiincii Kisilere ve/veya Yurtdisina Aktarimast

Sirket, isbu Aydinlatma Metni’nde anilan kanallardan, anilan yontemlerle toplanan Kisisel Verilerinizi,
KVKK ve sair mevzuat kapsaminda ve igbu Aydinlatma Metni’nde anilan amaglar dahilinde {igiincii
kisilere veya yurtdisina aktarabilir. Kisisel verileriniz:

(@) Yukarida KVKK Madde 5.2 ve Madde 6.3 kapsaminda belirlenen amaclarin varhg
halinde, yurti¢inde ve basta AB iilkeleri, Amerika, Kanada, ingiltere, Irlanda OECD iilkeleri,
Hindistan, Cin ve Rusya olmak flizere yurtdisinda bulunan depolama, arsivleme, bilisim
teknolojileri destegi (sunucu, hosting, program, bulut bilisim), gilivenlik, ¢cagr1 merkezi gibi
alanlarda destek aldigimiz tgiincii kisilerle, isbirligi yapilan ve/veya hizmet alinan Grup
Sirketleri, is ortaklari, tedarikei firmalar, bankalar, finans kuruluslari, hukuk, vergi vb. benzeri
alanlarda destek alinan danigsmanlik firmalari ve belirlenen amaglarla aktarimin gerekli oldugu
diger iligkili taraflara aktarilabilmektedir;

(b) Yukarida KVKK Madde 5.1 ve Madde 6.2 kapsaminda yurti¢inde ve basta AB iilkeleri,
Amerika, Kanada, ingiltere, irlanda, OECD iilkeleri, Hindistan, Cin ve Rusya olmak iizere
yurtdisinda bulunan belirlenen amagclar bakimindan agik rizanizin alinmasi sarti ile, pazarlama
sirketleri, Grup Sirketleri, pazarlama destegi veren {iglincii kisi hizmet firmalarina (e-posta
gonderimi, kampanya olusturulmasi amaci ile reklam firmalari, CRM destegi veren firmalara
acik rizaniza istinaden aktarilabilmektedir.

Ayrica agik rizaniza istinaden Sirket’in bir kisminin veya varliklarinin (marka, alan adi1 ve sair ticari
isletme unsurlar1 dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin) satilmasi durumunda Kisisel Verileriniz
devralan gercek ya da tiizel kisilere, bunlarin paydaslari, is ortaklari, aracilari, danigmanlar1 da dahil



olmak tizere yurti¢i ve yurtdisindaki l¢iincii kisilere devrin gerektirdigi Ol¢lide aktarilabilir, igslem
siirecinde bu ti¢lincii kisiler tarafindan gerekli degerlendirmenin yapilmasi ile sinirli dlgiide islenebilir
ve devir halinde devralan taraf varliklarla birlikte bu varliklara bagl degerler olan Kisisel Verilerinizi
kendisi veri sorumlusu olacak sekilde islemeye devam edebilir.

1. Kigisel Verilerinize Erisim ve KVKK Kapsaminda Haklariniz

KVKK madde 11 uyarinca Sirket’e bagvurarak;

(a) Kisisel Verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

(b) Kisisel Verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(c) Kisisel Verilerinizin iglenme amacint ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

(d) Yurt i¢inde veya yurt disinda Kisisel Verilerinizin aktarildig: tiglincii kisileri bilme,

(e) Kisisel Verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

(f) Amag, siire ve mesruiyet prensipleri dahilinde degerlendirilmek tizere Kisisel Verilerinizin
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

(9) Kisisel Verilerinizin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin Kisisel
Verilerin aktarildig iiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

(h) islenen Kisisel Verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
durumunda aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi halinde bu sonuca itiraz etme,

(i) Kisisel Verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi ve bu sebeple zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz. Bu kapsamda, yukaridaki haklarimiza iliskin talebinizi internet Sitemizde yer alan
formu doldurarak veya kendi talebinizi Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen sartlar
tastyacak sekilde olusturarak asagida verilen ve zaman zaman degisebilecek olan e-posta adresimize
bize daha dnce bildirdiginiz ve sistemimizde kayithi olan e-posta adresinizden gondereceginiz e-posta
ile (litfen sistemimizde kayitli e-posta adresinizi kontrol ediniz) veya gilivenli elektronik imzali veya
mobil imzali olarak kep adresimize yahut yine asagida yer alan ve zaman zaman degisebilecek olan
posta adresimize 1slak imzali bir dilekce ile elden ya da noter araciligiyla teslim edebilir ve ileride
bunlara eklenebilecek Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen diger yontemlerle
gonderebilirsiniz. Liitfen glincel bagvuru yontemlerini bagvuru oncesinde mevzuattan teyit ediniz.
Sirket, talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin iginde {icretsiz olarak
sonuclandiracaktir. Taleplerin Sirket tarafindan sonuglandirilmasina iliskin ayrica bir maliyet dogmasi

halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki iicretler Sirket tarafindan talep
edilebilir.

Posta adresi  : Bebek Mahallesi, Giinaydin Yolu Sokak, No.1, Besiktas istanbul

E- posta adresi: veri@erdemsigorta.com.tr

Kep adresi : erdemsigorta.01@erdemsigorta.hs03.kep.tr
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Yukaridaki Aydinlatma Metni’nin tamamini okudum, anladim. (Buraya atacagimiz imza yalnizca
aydinlatma yiikiimliiliigiimiizii yerine getirdigimizi ispat amact ile alinmaktadir ve asagida ayrica imza
atmamaniz halinde hi¢bir sart altinda agik riza ile yapilan islemelere acik rizanizi verdiginiz anlamina
gelmemektedir)
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